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Terminal Server Konzept

Liebe Interessenten(Innen),

nach langer Entwicklungszeit hat das erstmalig am 16.06.1998 in den Markt eingefiihrte Terminal
Server-System von Microsoft inzwischen die Struktur von PC-Netzwerken revolutioniert.

Bereits seit Januar 1999 sammelt unser Team Erfahrungen in der Konzeption, Realisierung und
Betreuung von Terminal Server-Netzwerken. Im Laufe der Jahre entwickelten wir aus den
Anforderungen der Praxis ein Konzept, welches wir im Folgenden vorstellen.

Das Konzept gliedert sich in folgende Abschnitte:

Grundlagen der Terminal Services Technologie
Diskussion der Technologie

Welche Uberlegungen zu diesem Konzept gefiihrt haben
Das Konzept

Leitfaden fiir die Realisierung
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Mit freundlichen Griil3en

A WOahyre

Michael Wibrow
Beckmann GmbH
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1. Grundlagen der Terminal Services Technologie

Die Geschichte der'PC-Netzwerke begann mit dem Ressourcen Sharing. Hierbei wurden mehrere
Rechner miteinander verbunden, um gemeinsam zentrale Geréate wie z.B. Drucker oder Speicherplatz
zu benutzen. Der grofle Nachteil an diesem System war die schlechte Administrierbarkeit, weil jede
freigegebene Ressource an dem Rechner verwaltet werden musste, an den sie angeschlossen war.
Folglich mussten an jedem Rechner, an dem ein freigegebener Drucker angeschlossen war auch alle
Benutzerkonten angelegt sein. Ein sehr aufwendiges Verfahren.

Etwas spéter entstand das Client/Server Computing. Es umspannte auch Teile von Anwendungen, wie
z.B. bei den heute gebrauchlichen Datenbanksystemen. Hierbei ist ein zentraler Rechner fur die
gesamte Abwicklung von Datenbankzugriffen verantwortlich. Der Arbeitsplatzrechner stellt die
Anforderung nach einem bestimmten Datensatz an den Server und erhélt nur genau diesen Datensatz
— die Arbeit zum Auffinden des gesuchten Datensatzes aus dem Datenbestand Ubernimmt der Server.

Client/Server Computing
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[ Die Programme greifen auf den zentralen
Datenspeicher des Servers zu. Das geschieht im
Client/Server Computing uber zentrale Dienste,
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Beim Client/Server Computing werden die Anwendungen auf den Prozessoren der einzelnen Arbeitsplatzen
ausgefuhrt. Diese Anwendungen greifen direkt auf zentral gespeicherte Dateien zu, oder sie kommunizieren
mit bestimmten Programmen, wie z.B. Datenbankservices, die lhnen zentral gespeicherte Dateien
Ubermitteln.

Das Client/Server Computing sollte fiir lange Zeit das ultimative Netzwerkkonzept bleiben und hat als
Konzept auch heute noch nicht an Aktualitét verloren. Leider wurde es nur selten, z.B. bei Internet-
Anwendungen realisiert, da man wegen der kostspieligen Verbindung zu Einsparungen gezwungen
war. Die meisten kaufmannischen Datenbanksysteme bieten uns heute Daten in Listenform an, was
schnell zur Uberlastung der beteiligten Rechner und des Netzwerkes fiihrt.

Heute fihren flexible Arbeitszeitmodelle, die wachsende Anzahl von Computern in privaten
Haushalten, erschwingliche mobile Rechner sowie die Globalisierung zur verstarkten Nachfrage nach
dezentralen Systemen. Die Kosten fir eine entsprechend schnelle Anbindung an ein Client/Server
System sind jedoch sehr hoch. Erschwerend kommt der Aufwand fiir die Integration eines ansonsten
ganz anders genutzten Rechners in das Netzwerk hinzu. Abhilfe schafft die Terminal Services
Technologie!

Ein Terminal Server ist ein Windows NT/2000-Rechner, der den gleichzeitigen Betrieb mehrer
Benutzersitzungen erlaubt. Die Bildschirmausgaben werden dabei tber eine Netzwerkverbindung zu
einem entfernten Rechner, dem sogenannten Terminal Client, Gbertragen.
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Die Tastatureingaben/Mausbewegungen Ubertragt der Terminal Client zum Terminal Server.
Das ganze funktioniert so; als wiirde der Terminal Client bzw. mehere Terminal Clients in separaten
Sitzungen den TerminaliServer gleichzeitig und unabhangig voneinander fernsteuern.

Die von den _Temninal Clients verwendeten Programme sind ausschliel3lich auf dem Terminal Server
installiert. Der Terminal Client benétigt nur noch ein Betriebssystem sowie ein kleines Client Programm
zur Nutzung des Terminal Servers.

Terminal Services

Programme werden zentral
auf dem Terminalserver
ausgefiihrt. An den Clients
werden nur die
Bildschirmausgaben
angezeigt, bzw. Tastatur-/
Maus-Eingaben
aufgenommen.

Terminalserver

B ERECHNUNGSARBEIT

I |

Terminalclientl Terminalclient2 Terminalclient... Terminalclient n

Mehrere Terminal dients steuern den Terminal Server gleichzeitig und unabhéngig voneinander fern. Die
Programme laufen auf dem Terminal Server ab — der Terminal Client dient zur Bildschirmausgabe und
Aufnahme von Tastatureingaben/Mausbewegungen.

Die auf dem Monitor des Teminal Clients erscheinenden Fenster wurden zuvor vom Terminal Server
auf einfache Zeichenbefehle reduziert und in Befehlsform an den jeweiligen Terminal Client
Ubertragen. Durch die Reduzierung der Bildschirmausgabe auf einfache Zeichenbefehle ist die
Ubertragene Datenmenge aufRerst gering — schon zwei gebiindelte ISDN-Leitungen reichen aus, einen
externer Mitarbeiter mit zufriedenstellender Performance an einen entfernten Terminal Server
anzuschlieRen.

Doch nicht nur fir die Anbindung externer Arbeitsplatze sind die Terminal Services interessant. Denn
grundsatzlich gilt, da Terminal Clients erheblich geringere Hardwarevoraussetzungen mitbringen
mussen, als vollwertige Arbeitsplatzrechner. Die Ausfiihrung der jeweiligen Anwenderprogramme und
damit die Rechenleistung wird in vollem Umfang von dem Terminal Server erbracht. Der Terminal
Client ist lediglich mit einem Betriebssystem sowie einem eher anspruchslosen Client Programm
ausgestattet. Je nach Struktur des betriebenen Netzwerkes kann dieses zu erheblichen Einsparungen
nicht nur bei der hardwareseitigen Ausstattung der einzelnen Arbeitplatzrechnern (Terminal Clients)
fihren, sondern auch der technische Support dieser Maschinen reduziert sich aufgrund der Einfachheit
der Gerate auf ein Mindes tmal3.
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2. Diskussion der Technologie

Terminal Server konnen die Aufgaben aller Rechner eines Netzwerkes in sich vereinigen. Daraus
ergeben sich folgende Vorteile:

Die Ausfuhrungsgeschwindigkeit wird ausschlieRlich durch den Terminal Server bestimmt.

Durch den zentralen Einsatz hochleistungsfahiger Hardwarekomponenten (Gigabit Netzwerk
Anschlusse, Multiprozessor Mainboards, schnelle Massenspeicher, etc.), kénnen erhebliche
Geschwindigkeitssteigerungen fiir alle angeschlossenen Arbeitsplatze erzielt werden. Eine
entsprechende Aufriistung einzelnen Arbeitsplatzrechner wére in den meisten Fallen ungleich
kostenintensiver.

Die Hardware des Terminal Servers wird effektiver genutzt, wahrend der einzelne
Arbeitsplatzrechner meist tatenlos auf den Benutzer wartet.

Betagte Arbeitsplatzrechner, die den Systemvoraussetzungen der jeweils eingesetzten
Anwendersysteme nicht mehr entsprechen, kénnen als Terminal Clients ,recycled* werden.
Die Lebensdauer dieser Maschinen wird dadurch erheblich verléangert.

Bei Ausfall eines Terminal Clients, kann an einem beliebigen kostengiinstigen Austauschgeréat
wie gewohnt weiter gearbeitet werden.

Aufgrund héherer Betriebstemperaturen und der damit erforderlichen starkeren Kithlung der

Komponenten durch entsprechende Luftersysteme sind neue Hochleistungsrechner relativ
gerduschintensiv. Terminal Clients hingegen sind aufgrund ihrer einfachen Bauart aufBerst

gerduscharm.
Anwenderprogramme mussen nur noch einmalig auf dem Terminal Server installiert werden.
Die aufwendige Installation der Systeme allen lokalen, oftmals heterogenen

Arbeitsplatzrechnern entfallt. Das gleiche gilt natirlich fir die Installation samtlicher
Programm Updates.

Erweiterte Administration wird erheblich vereinfacht und dadurch in hohem MalRe
kostengunstiger, da Sie sich auf alle Terminal Clients auswirkt.

Alle personlichen Einstellungen sind auf dem Terminal Server gespeichert.

Auf die gewohnte Arbeitsumgebung kann genauso aus der Ferne zugegriffen werden, wie von
einem Terminal Client im lokalen Netzwerk.

Die Administration wird erheblich vereinfacht und beschleunigt, da das gesamte
Benutzerprofil aus der Ferne gewartet werden kann.

Die Technologie birgt jedoch auch einige Tiicken in sich, die beherrscht sein wollen:

1. Bei der Anzeige von Graphiken, wie z.B. Faxen versagt die effiziente Komprimierung der
Bildschirminhalte in Befehlsform: Die Graphik muss zur Anzeige komplett Ubertragen werden.
Entfernte, Uber eine langsame Leitung angeschlossene Terminal Clients empfinden das
System in diesem Moment als sehr langsam.

2. Die Hardware des Terminal Servers muss entsprechend den Anforderungen mehrerer
Arbeitsplatze dimensioniert sein. Ein Terminal Server mit vier Prozessoren ist ungleich
kostenintensiver, als ein Gerat mit nur zwei Prozessoren.

3. Mit der zentralen Bedeutung des Terminal Servers, steigert sich auch das Problem im
Storungsfall: Fallt der Terminal Server aus, kann an dem Terminal Client nicht einmal ein
Word Dokument erstellt werden. Dieser Gefahr kann durch den Einsatz meherer identischer
Terminal Server in einem LAN begegnet werden.

4. Die Implementierung restriktiver Zugriffsrechte ist unbedingt erforderlich, da von einem
Absturz durch Fehlbedienung alle angeschlossenen Terminal Clients elementar betroffen
sind. Dieses trifft allerdings in hohem MafRe auch auf herkommliche Serverbetriebssysteme
zu.
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f einem Terming er werden Programme von verschiedenen Benutzern gleichzeitig
noch nicht alle Anwendungen fiir den Einsatz auf Terminal
itet, daher ist es erforderlich, die tatsachliche Kompatibilitét zu dieser

e umfangreiche, Uber mehrere Minuten andauernde Berechnung durchfihren,
beelntrachtlgt das die Arbeit aller anderen Terminalbenutzer.

7. Zentrale Dienste, wie z.B. Mail-Server, Datensicherung und Datenbankservice laufen auf
demselben Rechner ab, auf dem die Anwender im Internet surfen oder Word Dokumente
bearbeiten.
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3. Welche Uberlegungen zu diesem Konzept gefiihrt haben

Ein wichtiges Argument fur die Terminal Services, ist die zentrale Skalierbarkeit der Rechenleistung
sowie ! diewerheblich verlangerte Nutzungsdauer der Arbeitsplatzrechner. Die Aktualitdt dieses
Arguments ist erheblich, da sehr viele Unternehmen aus beflirchteten Inkompatibilititen lhre
Hardwaresysteme kurz vor der Jahrtausendwende aktualisierten. Schon heute, gerade einmal zwei
Jahre spéter sind die ersten Leistungsengpésse durch die inzwischen veralterten Systeme zu spiren.

Einen nachhaltigen Leistungszuwachs ist am Terminal Client jedoch erst dann zu spiren, wenn der
Terminal Server entsprechend dimensioniert ist — immerhin muss er sich mit der Rechenleistung
mehrerer Arbeitsplatze messen. Erschwerend kommt hinzu, dass viele Anwendungen keinesfalls fur
den Terminalbetrieb optimiert oder gar fiir diese Technologie entwickelt worden sind. So kann z.B. die
einfache Erstellung eines Dreizeilers fast die gesamte Serverleistung beanspruchen, wenn die
Autokorrektur von Word dabei mitlauft, eine in diesem Fall vollig Gberflissige Funktion.

Vorteil auf Seiten eines Terminal Servers: Es ist unwahrscheinlich, dass alle Terminal Clients im
selben Moment Rechenleistung bendtigen. Die resultierende Geschwindigkeit oder die Anforderungen
hangen also auch von der zeitlichen Verteilung der Anforderungen durch die Benutzer zusammen und
sind eigentlich nicht mit angemessenem Zeitaufwand bestimmbar.

Ein Ziel unseres Konzeptes ist deswegen die Skalierbarkeit der Leistung - Es muss einen Weg geben,
die Leistung des Terminal Servers jederzeit kurzfristig und kostengtinstig zu erhéhen.

Das Betriebssystem fiir die Terminaldienste hei3t Microsoft Windows 2000 Server. Es handelt sich
dabei um ein Kklassisches Client/Server Betriebssystem, welches sich alle Muhe gibt, die
angeschlossenen Arbeitsplatzrechner zentral zu verwalten und Applikationsdienste Uber das LAN zur
Verfligung zu stellen.

Die zentralen Dienste des Betriebssystems (Active Directory, Spooler, WINS-Server, DNS-Server) und
weitere optionale Dienste (E-Mail-Server, Fax-Server, Datenbank-Server) missen im Netzwerk
vorhanden sein, belasten den Terminal Server jedoch zusétzlich und sind obendrein haufig
inkompatibel zu der Technologie.

Ein weiteres Ziel ist deshalb die Konzentration aller Aufgaben, die nicht unmittelbar mit der Ausfiihrung
der Anwendungen fir die Terminal Clients zusammenhéangen, auf einen separaten Rechner zu
konzentrieren.

Aus Grunden relativ geringer Produktionszahlen (im Verhdltnis zu den marktgangigen
Standardkomponenten) ist besonders leistungsstarke Hardware Uberproportional kostenintensiv.
Andererseits ist ein Rechnersystem mit vier Prozessoren unterproportional schneller, ndmlich nicht
doppelt so schnell, wie ein Rechners ystem mit zwei Prozessoren, da bestimmte zentrale Komponenten
eben nur einmalig vorhanden sind.

Die Absolute Stillegung des Betriebs bei Ausfall eines einzelnen Terminal Servers ist ein klarer
Nachteil. Die zentrale Verwaltung und Konfiguration der Benutzerprofile und die glinstige Hardware fiir
kleinere Server legen nahe, mehrere kleinere Gerate einzusetzen. Im Stérungsfall kénnten die
Terminalbenutzer des ausgefallenen Gerates auf dem verbleibenden Geréat weiterarbeiten, wenn auch
mit verminderter Performance. Das Konzept sollte deswegen die nahtlose Integration mehrerer
Terminal Server erlauben.

Die Probleme bei der zugigen Darstellung von Graphiken am Terminal Client und die Belastung
anderer Teminalbenutzer durch umfangreiche Prozesse sollte auBerdem klassischen Client/Server
Betrieb zulassen.
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4. Das Konzept

Wie im vorherigen Abschnitt bereits erlautert, zeichnet sich das Konzept durch folgende Merkmale aus:

Klassische Kenzentration aller zentralen Netzwerkdienste auf einen Fileserver

Verwendung glinstiger Hardware-Komponenten in den Servern

Verwendung mehrerer Terminal Server als reine ,Multi-User-Arbeitsplatze® ohne
Serverdienste — die gesamte Rechenleistung steht den Anwendungen zur Verfigung.
Skalierbarkeit der Rechenleistung: Durch die reine Verwendung als ,Multi-User-Arbeitsplatz*
lasst sich kurzfristig ein zusétzlicher Terminal Server in Betrieb nehmen, denn es miissen nur
die ClientAnwendungen installiert werden. Die &uRerst aufwendige Anderung zentraler
Netzwerkdienste (wie z.B. Verschiebung der Active Directory) entféllt, da sie auf dem
vorhandenen Fileserver liegen.

Sicherheit vor Ausfallen bei Einsatz mehrerer Terminal Server: Betroffene Clients verwenden
einfach einen anderen Terminal Server, denn alle Terminal Server sind gleich.

Transparente Administrierbarkeit: Alle Terminal Server sind gleich.

Weiterhin ist der Betrieb klassischer Arbeitsplatze méglich — diese Rechner greifen dann nur
auf den Fileserver zu. Umfangreiche Prozesse werden auf diesem Weg durchgefiihrt, wovon
die Arbeit der Terminal Server weitgehend unabhéngig ist.

Terminal Server als \Multi-User-Arbeitsplatze”

Die verschiedenen Terminalser-
ver greifen auf den zentralen
Datenspeicher des Fileservers zu.
Die Terminalserver werden nicht
mehr durch die zwingend zentrali-

ﬂ" "” sierten Aufgaben belastet.
= ===

Terminalservarl  Terminalserver2 Fileserver

Terminalclientl Terminalclient2 Terminalclient... Terminalclient n  Arbeitsplatz1

%

In einem Gemischt-System existiert weiterhin ein klassischer FileServer, der alle bendtigten
Netzwerkdienste anbietet. Auf ihn greifen ggf. mehrere Terminal Server zuriic k, deren Einrichtung einem
herkémmlichen Arbeitsplatz sehr &hnlich ist. So steht den Terminal Clients die gesamte Leistungsfahigkeit
der Terminal Server fur die Ausfiihrung ihrer Anwendungen zur Verfiigung.

Vereinzelt bleiben intelligente
Arbeitsplatze bestehen, die
direkt auf zentrale Daten
zugreifen (wie im klassischen
Client/Server-Konzept).

BERECHNUNGSARBEIT

Im héufig angetroffenen ,Ein-Rechner-Netzwerk®, welches sich aus einem Terminal Server und
ausschlie3lich Terminal Clients zusammensetzt, kdnnen alle Anwendungen auf die lokal gespeicherten
Daten zugreifen. In unserem Szenario missen die Anwendungen des Terminal Servers Uber die
vergleichsweise langsamere Netzwerkverbindung auf den zentralen Fileserver zuriickgreifen.
Deswegen sollten die Terminal Server mit dem Fileserver iber Gigabit-Netzwerkverbindung verbunden
sein. Der Fileserver muss fur besonders hohen Datendurchsatz optimiert sein.
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riebs ist relativ einfach:

als zentraler Server (primary Active Domain Controller), anschliessend
zrechner installiert.

inal Server analog zu den Arbeitsplatzrechnern installiert (Windows 2000
dalone-System mit anschlieBender Zuordnung zur Active Directory).

Wiinschenswert ist die Aktualisierung der Installation von den Terminal Clients mit Windows 2000
Professional, da die Stabilitat der Netzwerkverbindung deutlich erhéht ist. Neben Betriebssystem und
Hardwareunterstiitzung muss nur noch der Terminaldienste Client installiert werden. Jeder Client sollte
hinterlegte Verknupfungen zu allen Terminal Servern des lokalen Netzwerkes besitzen, so dass im
Stérungsfall auf andere Server ausgewichen werden kann.
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